


FÉLICITATIONS pour votre achat de bijou. Avec un entretien approprié, 
vos bijoux à diamants créés en laboratoire vous procureront de l’éclat 
pendant de nombreuses années.

NOTRE GARANTIE
Pandora remplacera ou remboursera les produits Diamants créés en 
laboratoire par Pandora en fonction de tout défaut de matériau ou 
de fabrication identifié dans le cadre d’une utilisation normale par le 
consommateur pendant une période de deux (2) ans, à compter de la date 
d’achat d’origine auprès d’un canal de distribution Pandora autorisé. Veuillez 
conserver votre reçu ou le donner au destinataire du cadeau, car la preuve 
d’achat originale est nécessaire pour faire une réclamation sous garantie. 
Des conditions supplémentaires s’appliquent.  Pour connaître les conditions 
complètes de la garantie, veuillez consulter la page Garantie sur pandora.net 

ou appeler le 1-855-922-2600 et demander le service aux consommateurs. 

 Pandora suit les normes de l’association internationale  
 de l’industrie du diamant (CIBJO) pour s’assurer que  
 le poids de chaque pierre est toujours égal ou  
 supérieur à ce que nous promettons. De plus, toutes  
 les pierres de 0,50  carat et plus sont certifiées par  
 l’Institut international de gemmologie (IGI). L’IGI donne  
 une évaluation précise de la coupe, de la couleur, de  
 la clarté et du poids en carats d’un diamant,  
 conformément à des normes internationales strictes.  

Dans le seul cas où la pierre ne correspond pas ou ne dépasse pas le poids ou
le grade annoncé, Pandora remplacera cette pierre par une pierre conforme
choisie par Pandora. Si l’article de remplacement n’est pas disponible, 
Pandora remboursera la valeur payée pour l’article.  Pour connaître 
l’intégralité des conditions de cette garantie d’évaluation à vie, consultez la 
page Garantie de pandora.net ou appelez le 1-855-922-2600 et demandez 
le service aux consommateurs. 
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ENTRETIEN QUOTIDIEN

Retirez vos bijoux avant de vous doucher, de nager ou de dormir.

Pour protéger son revêtement en rhodium, veuillez tenir les produits Pandora 

à diamants créés en laboratoire en or blanc à l’écart des désinfectants pour 

les mains, des parfums et des crèmes.

Rangez-les dans une pochette ou un chiffon doux à l’écart des autres bijoux.

Préservez l’éclat de vos nouveaux diamants créés en laboratoire avec les 

éléments de notre trousse de soins de bijoux. Spécialement conçus pour 

nettoyer et entretenir tous types de bijoux, le nettoyant liquide et le chiffon 

à polir de la trousse sont des outils parfaits pour entretenir et prendre soin 

des diamants créés en laboratoire.

Étape 1 : Plongez les bijoux dans la solution nettoyante liquide pendant 

deux minutes.

Étape 2 : Rincez-les à l’eau tiède et séchez-les en tapotant.

Étape  3: Faites briller le bijou à l’aide du chiffon à polir de Pandora. Utilisez 

le côté blanc pour l’or et l’argent sterling, et le côté rose pour l’or blanc.

Note :  

N’utilisez pas la brosse de nettoyage Pandora sur les bijoux à diamants 

créés en laboratoire.

ENTRETENIR VOS 

DIAMANTS CRÉÉS EN 
LABORATOIRE




